POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
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Madrid, a 18 de septiembre de 2025

La Politica de Sistema Integrado de Gestion de la Informacién de SOLUCIONES LOGISTICAS Y MANTENIMIENTOS,
empresa dedicada a la instalacién, mantenimiento y reparacion de equipos informaticos constituye el pilar basico dentro de
la Politica General de la empresa.

Por esta razén y, a fin de alcanzar los objetivos marcados para su total cumplimiento, la Direccién adopta el compromiso de
dedicar a esta tarea todo su potencial econémico, tecnoldgico y humano, de tal forma, que la organizacion de la empresa, su
politica de inversiones, el desarrollo de nuevos métodos y los recursos humanos, estén orientados prioritariamente a la
prestacion de los servicios incluidos en nuestro catdlogo de servicios y en los sistemas de informacion que dan soporte a
dichos servicios, siempre de conformidad con los requisitos del cliente, a la legislacién vigente aplicable y a los requisitos de
la Norma ISO 20000-1:2018, de la Norma ISO 27001:2022, UNE-EN-ISO 9001: 2015 e UNE-EN-ISO 14001:2015..

Nuestros principios de actuacion son:

Lograr la satisfaccién plena del cliente, enfocando la calidad en la prestacion de los servicios como medio
diferenciador respecto a la gestion de los procesos que conforman SOLUCIONES LOGISTICAS Y
MANTENIMIENTOS, logrando la prestacién de mejores servicios y ser acreedores de una mayor y mejor valoracion
de nuestros clientes.

Creacion y mantenimiento de una cultura de Calidad en la Prestacién de servicios, de seguridad de la
informacion y de proteccion del medio ambiente, incluyendo la prevencion de la contaminacion, que sea
asumida por la totalidad de la plantilla de la empresa y que constituya la base de nuestra actividad distinguiéndola
del resto de las empresas del sector

Facilitar la participacion del personal en todas las actividades, de modo que se mejore la Calidad de los
servicios y a la seguridad de la informacion, prestando especial atencién en la prevencion de los problemas.

Dirigir nuestros esfuerzos a una mejora continua del sistema integrado de gestion, mejorando la calidad de
nuestros servicios y mejora en la eficacia de nuestros procesos, asi como de la seguridad de la informacion, y de
las actuaciones medioambientales, de tal forma que la capacidad de reaccion de SOLUCIONES LOGISTICAS Y
MANTENIMIENTOS supere las expectativas de mercado.

Cumplir todos los requisitos de las Normativas y Legislacién aplicables y servir como marco de referencia
para el establecimiento de Objetivos del Sistema Integrado de Gestion.

La cualificacién y la formacién constante de nuestro personal en el plano técnico, y la orientacién de todas
sus actuaciones hacia la consecucion de la calidad en el servicio que desarrollamos y a garantizar la seguridad
de la informacion.

Un fuerte compromiso con la satisfaccion de los requisitos del servicio y con laseguridad de lainformacion
de los servicios que dan soporte a los servicios incluidos en el catadlogo de servicios.

Informa del desempefio ambiental de la organizacién a cualquier parte interesada pertinente que lo solicite.

Esta empresa no tiene un riesgo relevante al cambio climatico

Esta politica adecuada a nuestra organizacion es comunicada al personal y entendida por el mismo, existiendo un
compromiso por su parte de implicacion y compromiso con el Sistema Integrado de Gestién.

Todos estos principios de actuacion, pretenden constituir un proyecto ilusionante y compartido entre los integrantes de
SOLUCIONES LOGISTICAS Y MANTENIMIENTOS, orientado a la mejora continua del mismo.

Esta politica es comunicada, entendida por todo el personal de SOLUCIONES LOGISTICAS Y MANTENIMIENTOS, y
revisada por la Direccion.
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